QUESTIONNAIRE DE SATISFACTION

Nous vous remercions de bien vouloir consacrer quelques minutes pour répondre a notre

questionnaire. Les réponses collectées nous permettrons de toujours améliorer la qualité des services

proposés par I’Ecole de Conduite du Rondeau.

*Obligatoire

Adresse e-mail *

Formation suivie *

N Y A B O

Permis B

Permis moto Al

Permis moto A2

Permis remorque BE

Permis boite automatique
Passerelle Boite Auto / Manuelle
Conduite accompagnée AAC
Conduite supervisée CS
Permis cyclomoteur AM
Passerelle permis A
Formation 7h B96

Comment avez-vous connu L'ECOLE DE CONDUITE DU RONDEAU *

(]

(]
U
[

Bouche a oreilles

Internet

Proximité

Grace aux véhicules en circulation

Pourquoi avez-vous choisi L'ECOLE DE CONDUITE DU RONDEAU *

(]

U
U
0

Accueil
Proximité
Notoriété
Prix

Qualité de I'accueil *



Trés satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

[ I A B B

Clarté des renseignements *

J

Trés satisfait

[] Satisfait

[J Peu satisfait

[0 Pas du tout satisfait

Qualité de la formation au code *

[0 Trés satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

O 0O O

Suivi de votre progression au code *

[0 Treés satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

(I R A

Qualité de la formation a la conduite *

[J Tres satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

OO

Ponctualité des enseignants *

[0 Trés satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

(I

Propreté des véhicules *

Tres satisfait
Satisfait
Peu satisfait

Pas du tout satisfait

O OO0



Délais de présentation a la conduite *

[J Tres satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

La formation en générale *

(I

[J Tres satisfait
Satisfait

Peu satisfait

Pas du tout satisfait

(I I

Recommanderiez-vous L’'ECOLE DE CONDUITE DU RONDEAU a vos
proches ? *

(1 Oui

[J] Non

Envisagez-vous de vous inscrire a une autre formation ? *

(] Oui
[] Non



